VART NYA SATT ATT ARBETA
- FEM STEG TILL EN EFFEKTIV
HYBRID-MILJO

ARTIKEL

Pandemin har pé kort tid tvingat oss
att anamma digitala och virtuella
arbetssatt. Nu galler det att vi bygger
en hybrid-miljo som blir hallbar over
tid, med smidiga videomoten som

en central resurs. Den omfattar
foretagskontoren, som behover
designas om, och uppgradering av
hemmaarbetsplatserna.
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Cog

Vi moter och behdver hantera tre stora forandringar
som sker samtidigt: kontorslokalerna behover anpas-
sas for social distans och fler videomoten, vi behover
skapa bra forutsattningar for att fortsatta kunna arbeta
hemifrdn och vi méste vara medvetna om att det tar tid
innan affarsresorna ar igang som forut.

KONTORSLOKALERNAS NYA ROLL

Analysforetaget Frost & Sullivans undersokning i juni
2020 visar att sex gdnger s@ mdnga kommer att arbeta
pa distans efter pandemin jamfort med innan* Det har
skapar helt nya forutsattningar for féretagens kontors-
lokaler. Samtidigt som det frigor yta nar fler arbetar
hemifrdn kommer vi att behdva hélla social distans d&
vi val ar pd kontoret. Dessutom behdver vi ha l&ngt fler
rum som ar forberedda for videomoten an tidigare, dar
man vill kunna sitta mycket glesare an forut. Ett van-
ligt scenario kan bli att varannan stol plockas bort fran
motesrummen.
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Pre Covid-19

\5%

@ Work at office

HEMARBETET BEHOVER UPPGRADERAS
Undersokningsforetaget Global Workplace Analytics
har genomfort en av de storsta undersokningarna dver
hur synen p& hemarbete nu féréndras. Innan pandemin
svarade 31 procent att de kunde ténka sig att arbeta
hemifrdn en dag i veckan, nu &r den siffran uppe i 76
procent av de tillfrdgade. Darfor behdver dven hemma-
arbetsplatserna hélla en standard som ar tillrackligt bra
over tid. Det géller sa klart ergonomi, belysning, akustik
och andra fysiska forutsattningar. Men dven den digitala
miljon och mojligheten att ha mdnga och ibland ldnga
videomoten. Enkelhet och kvalitet blir nyckelfaktorer
att ta hansyn till.

RAKNAR BORT AFFARSRESORNA

Aven forutsittningarna for affarsresande ar forandrat |
grunden. Global Business Travel Association (GBTA) re-
dovisar i en undersokning** genomférd i augusti 2020
att /8 procent tycker att affarsresandet dterhamtar sig
saktare an de trodde. Knappt 40 procent tror inte att
de ens om tre &r kommer att vara tillbaka pd samma
antal affarsresor som innan pandemin.

Att mota kunder och partners kommer darfor att be-
hova ske online i forsta hand, dven nar vi blickar framat.
Nar forsta motet med en ny kund sker vid skarmen
maste allt fungera perfekt, videomdtet ar nu den miljo
dar relationen ska etableras. Det har kommit att bli helt
affarskritiskt.

Vi har identifierat fem steg som hjdlper foretaget att
skapa en hybridmiljo som stddjer det nya normallaget,
sa att alla kan arbeta och kommunicera smidigt och ef-
fektivt oavsett var de befinner sig fysiskt.
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Post Covid-19

@ Work at home

STEG 1: SE TILL ATT ALLA AR

INKLUDERADE | HYBRIDTEAMEN

Morgondagens arbetsliv blir mer distribuerat och
virtuellt. Analysforetaget Frost & Sullivan kallar det for
hybridteam®, dar vissa arbetar hemifrén och andra ar pa
kontoret. Aven néar fler kommer att kunna &tervanda till
kontoren vill manga dra ner pa tiden for pendling och
kunna arbeta mer ostort och fokuserat vissa dagar. Att
tanka pa nar arbetsstyrkan blir mer utspridd:

Ledningen maste hitta en bra struktur for att kom-
munikation och styrning ska fungera tillfredsstal-
lande.

Smarta samarbetsverktyg kravs, sd att alla vet vilka
som ar i tjdnst, var de befinner sig och om de ar
antraffbara.

Skapa flexibla kontorsytor som kan husera medar-
betarna nar de val &r pa kontoret, men dven nyttjas
for video— och distansméten vid behov.

Skapa en organisation som ar forberedd pd snabba
forandringar i hur medarbetarna vill arbeta och hur
externa parter vill tréffas.

214



2l

STEG 2: UNDERLATTA FOR BRA VIDEOMOTEN -
BADE PA JOBBET OCH HEMMA

Videomoten ar idag en helt naturlig del av arbetsdagen,
bdde pa kontoret och i hemmen. Men det &r fortfa-
rande manga som upplever frustration over att tekniken
inte alltid fungerar eller att kontor och hemmakontor
inte ar anpassade for det 6kande antalet moten:

Skapa en tydlig policy for vilken videoutrustning
som behodvs pd hemmakontoret. Lat antal externa
och interna moten per dag ange kvalitetsnivan.
Anvands en eller flera externa skdrmar? Det beho-
ver styra placeringen av konferenskameran.
Eliminera alla orosmoment runt videomoten och
andra distansmoten genom att valja beprovad tek-
nik som alla enkelt klarar av att hantera.

Vélj om mojligt konferensprodukter fr&n samma
leverantor for sdval hemmakontoren som pa foreta-
gets kontor for att underlatta for sdval medarbetare
som IT-support.

Se till att det finns tillrackligt med rum for avskilda
videomoten pd kontoret sd att fler kan genomfora
moten samtidigt.

STEG 3: HOJ KOMPETENSNIVAN

RUNT MOTESTEKNIK

Négot som blivit uppenbart nar distansmotena har 6kat
i antal ar att mdnga medarbetare inte dr vana vid att
hantera formatet. Ofta forspills viktiga minuter innan
motet ar igdng pad grund av saval teknikstrul som ovana
motesledare och deltagare. Och under motet har vi
ofta svart att veta vem som ska prata och nar. Har finns
det stor potential till forbattring och viktiga saker att
overvaga:
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Se till att alla som ska genomfora viktiga video-
moten far chans att tréna pa sdval uppstart som
genomforande i en trygg miljo innan de utsatts for
skarpt lage.

Starta storre och viktigare moten med att snabbt
ga genom motesregler; hur begar vi ordet, ska alla
ha video och mikrofon pd, far vi avbryta med fragor
eller tar videt sisto s v.

Addera motesteknik till introduktionen for alla ny-
anstallda s& att foretaget Gver tid far en gemensam
syn p& hur distansmoten genomfors.

Videomoten kan manga gdnger vara det forsta
motet med nya kunder och partners, se till att det
viktiga forsta intrycket inte forstors av bristande
teknik, eller handhavande.

STEG 4: SATT LJUDET | CENTRUM

Headset kan fungera fint nar vi ansluter sjalva till ett
distansmote, som alternativ till en personlig hogtalarte-
lefon. Nar vi sitter i grupp behdver vi alltid sakra att mik-
rofon och hogtalare dr anpassade efter situationen och
hur mdnga som ar med i rummet. Ta ocksd hansyn till att
vi behover sitta glesare i motesrummen an tidigare och
att det Okar kraven pd hogtalartelefonens upptagnings-
omrdde, som kanske behdver kompletteras med extra
mikrofoner. Ar det ndgot mé&nga noterat nar videoma-
tena blivit fler och langre &r ljudets stora betydelse. Hor
viinte bra blir motet inte heller bra, darfér maste vi lata
ljudet hamna i centrum:

Se over ljudupptagningen i samtliga motesytor, tank
pé att vi vill ha mojlighet att halla social distans och
till exempel sitta pd varannan stol i konferensrum-
men och dnda kunna prata i vanlig samtalston.

Valj hogtalartelefoner dar ljudupptagningen klarar
av att motesdeltagarna ror sig runt i rummet och till
exempel visar ndgot pé en whiteboard.

Kom ihdg att d&ven hemmakontoren maste fa bra
ljudmojligheter och arbetsmiljo, det kan handla om
att komplettera headsetet med en bra hogtalartele-
fon for bekvamare, langa moten.
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Valj en videokamera som &r anpassad efter rummets
storlek, antal motesdeltagare samt motets syfte.
Det handlar om att vélja kamera med ratt vidvinkeln
sd att alla syns, men ocksd om mdjlighet att zooma
och panorera, sd att kameran inte begransar motets
dynamik och kreativitet.

STEG 5: UPPVARDERA BILDKVALITETEN - Ennaturlig och skarp bild stérker intrycket av
Vi vet alla att video tillfor en extra dimension till distans- professionalitet och kan béra fram det personliga
motet. Ska vi bygga relationer ar det idag sjalvklart att vi uttrycket.

vill kunna se alla som deltar i motet:
* Post Pandemic Growth Opportunity Analysis of the Mee-

Aven i de mindre métesutrymmena kan det ofta tings Market - June 2020 - by Frost & Sullivan.
vara vart att investera i videoutrustning, s att mo- ** Global Business Travel Association, 2020 Coronavirus
tena kan genomfdras med bra bild och ljud. Poll August 13, 2020: https://www.gbta.org/Portals/0/

Documents/gbta-poll-results-20200813.pdf
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