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Ko le llkor & GDPR Uppdaterat: 2023-01-02

Vi levererar imorgon, om du lagger din order senast kl. 12.00! (man-fre).

Samtliga priser pa https://engcom.se anges exklusive moms. EngCom reserverar sig dock for eventuella
tryckfel. EngCom forsadljer har tjanster samt produkter inom telekom sasom video- och
telefonkonferenstjanster, fiber- och bredbandstjanster, mobilabonnemang, videokonferensutrustning,
headsets m.m.

Var ambition &r att du skall bli nojd. Darfor ger vi dig pengarna tillbaka om du inte blir nojd pa de flesta av
vara produkter & tjanster, med hela 30 dagars full returratt! Returratten géller om din vara och dess
originalférpackning kan aterlamnas i vasentligen oférandrat skick. EngCom forbehaller sig aven ratten att
debitera sjalvkostnadspris for de saknade delarna i de fall dar returer inte ar kompletta. Vill du som kund
utnyttja din returréatt skall du kontakta EngCom. Returfrakten bekostas dock av dig som kund.

Vissa produkter omfattas inte av returratt av hygieniska samt andra skal, nar forpackning/férsegling brutits
eller/och om produkten anvénts. Dessa produkter ar. headset, batterier, mobiltelefoner, mobilabonnemang
(teleoperatorens villkor galler) eller produkter med licenserad programvara. Med forsegling avses &ven
teknisk plombering (t.ex. serienummer).

Garantier pa varor lamnas av produkternas respektive tillverkare. Under respektive produkt kan du se den
garantiperiod som tillverkaren angett. Utdver detta lAmnar EngCom inga ytterligare garantier. Skulle
levererade varor visa sig behaftade med nagot fel, galler tillverkarens garanti. Utdver detta har vi ingen
skyldighet att betala ersattning for direkta eller indirekta skador eller forluster. Fér mobilabonnemang galler
teleoperattrens garantivillkor som tydligt framgar i samband med bestallning samt paskrift. Fér EngCom’s
konferenstjanster kan kompensation for driftstérningar som mest uppga till den totala kostnaden for tjansten.

EngCom levererar alla bestéllningar med fri frakt till hela Sverige! Detta oavsett orderns storlek. Det
tillkommer inte nagra som helst ytterligare expeditions- eller faktureringsavgifter.

Alla bestallningar sker via Internet, dygnet runt. Order lagd senast kl. 12.00 avsénds samma dag, under
vardagar. Fragor angaende priser, artiklar m.m. besvaras via e-post eller telefon under kontorstid: mandag-
fredag 08.00-17.00. Lagd order &r bindande. Vid leveransforseningar p& mer &n tre arbetsdagar kontaktas
alltid kunden for lampliga alternativ.
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Smoooth payments by
Klarna.

Faktura: Forfallotid for faktura fran Klarna ar 30 dagar netto, efter godkand kreditansokan.
Kortbetalning: Ett alternativ som ger er full kontroll. Klarna accepterar kortbetalningar fran de storsta
kortleverantérerna.

Pay now, Betala har och nu: Med Betala direkt genomfér du din betalning pa en gang. Pengarna dras 1-2
dagar efter att ordern behandlas. Du kan alltid se och hantera kdpet i Klarna-appen.

Kortbetalning: Ett alternativ som ger er full kontroll. Klarna accepterar kortbetalningar frdn dom storsta
kortleverantdrerna.

Bankoverforing: Sparar tid for er som vill géra sakra och enkla direktbankdverféringar eller éverféringar
med ett kopplat bankkonto.

Pay later, Fa forst - Betala senare: Valj att betala inom 30 dagar, i slutet av manaden eller om ett par
manader. Din betalningsperiod borjar nar bestallningen skickas. Det innebar att du kan ta dig tid att prova din
vara i lugn och ro innan du bestammer dig.

Betala inom 30 dagar: Kostnadsfri betalningsfordréjning som gor att ni kan fundera i lugn och ro. Dagarna
borjar att raknas forst nar butiken skickat ordern, eller direkt om kdpet genomfors i fysisk butik.
Manadsfaktura: Sparar tid for dig som gor flera kop under en och samma manad. Istallet for att betala varje
faktura for sig, betalas alla pa en och samma gang.

Betala inom x dagar: Ett flexibelt alternativ som majliggor att flytta en betalning med en férlangd faktura. Till
exempel: "Handla innan jul — betala i januari”.

Financing, Dela upp betalningen: Genom att dela upp din betalning kan du sprida ut dina kostnader i upp
till 36 manader. Du kan skraddarsy din betalningsplan efter just dina behov. Det kravs ingen registrering eller
kreditanmalan. Ni erbjuds 2 flexibla satt att dela upp era kép over tid.

Betala lite varje manad: Ni betalar enligt en avbetalningsplan, sa att kopet ar fullt betalt efter till exempel 12
manader.

Betala lite nar du vill: Vill ni betala mer gar det bra och kan narsomhelst betala hela den resterande
skulden.

Transporter sker normalt med Postnord, DHL eller motsvarande speditorer. Mindre férsandelser skickas
aven med vanlig A-post via Postnord's tjanster. | vissa enstaka fall kan dven andra féretag anlitas som
transportor. Kunden far alltid ett Férsandelse-ID for att kunna kontrollera nar varorna kommer levereras (med
undantag for A-post som skickas utan Foérsandelse-ID). Normal leveranstid &r inom 1-2 dagar.

Privatkonsumenter har ratt att angra kop inom 14 dagar enligt distansavtalslagen. Konsument har pa satt
som lagen (2005:59) om konsumentskydd vid distansavtal och hemférsaljningsavtal narmare anger, i vissa
fall ratt att frantrada ett kop genom att till EngCom lamna eller sianda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag konsumenten tog emot varan eller en vasentlig del av denna.

Angerratten géller dock inte om produkten anvéants eller om férseglingen/plomberingen brutits pa féljande
produkter: headset, batterier, mobiltelefoner, eller produkter med licenserad programvara. Med férsegling
avses aven teknisk plombering (t.ex. serienummer). Angerratt galler endast om varan &r i vésentligen
oforandrat skick. OBS! Angerrétten &r inte tillamplig for foretag.

Vill du anvéanda dig av angerratten skall du alltid kontakta EngCom. Det ar du som konsument som star for
returfrakten om du angrar ditt kop. Varan skall férpackas val (lampligen i samma emballage som den
skickades fran EngCom), eventuella transportskador pa grund av bristfallig emballering debiteras dig som
kund. Varor som returneras mot postférskott kommer inte att Isas ut. Aterbetalning for returnerad vara sker
pa konsumentens konto enligt dverenskommelse. Har finns hela Konsumentképlagen (1990:932) samt
Distansavtalslagen (2005:59)
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Vid reklamation av defekt produkt skall kontakt alltid tas med EngCom. Uppge i samband med reklamation
ordernummer eller fakturanummer for att fa en forbetald fraktsedel med tilldelat returnummer for retur av
produkten. Kostnadsfri erséttningsartikel eller reparation lamnas om produkten fortfarande omfattas av
garanti fran tillverkaren. Om produkten inte omfattas av garanti lamnas ett kostnadsférslag. Om det i
samband med reklamation visar sig att det inte ar nagot fel pa produkten kommer kunden att fa betala en
felsokningskostnad pa 300 kr (exkl. moms).

Vi behandlar persondata i enlighet med GDPR. | samband med din bestéllning godkénner du att vi lagrar
och hanterar dina personuppgifter. Vi lagrar de uppgifter som ar nédvandiga for att fullfolja avtalet gentemot
dig och for att kunna bedriva var verksamhet. Du har enligt GDPR ratt att fa tillgang till den information som
vi har registrerat om dig. Om de uppgifter som vi lagrar om dig ar irrelevanta, felaktiga eller ofullstandiga kan
du begara att informationen ska rattas, begransas eller tas bort, vilket vi gor i den man det ar mgjligt enligt
gallande lag (som t.ex. bokforingslagen).

Vi &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som samlas in och har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med
vara underleverantérer. Har nedanfor kan du se vilka underleverantérer vi anvander och for vilket andamal vi
anvander dessa.

Leverantor — Tjanst Andamal

Simply E-post/Doméan Vi anvéander Simply for hantering av supportédrenden. De personuppgifter
som du skickar till oss genom e-post skickas darfor genom Simply. Vi
lagrar e-post i fem ar.

Klarna Betaltjanst Vi anvander Klarna for hantering av betalningar, aterbetalningar och vid
betalningsrelaterade supportfragor. De uppgifter som du anger vid
bestéllning och betalning: namn, kortuppgifter, personnummer,
telefonnummer, e-postadress och adress skickas krypterade vidare till
Klarna. Las deras policy for hantering av personuppgifter m.m. héar. GDPR

STHLM- Webbutvecklare Vi anvander STHLM-it.se for utveckling av digitala tjanster sasom

it.se webbsidan m. m. De kan se eventuella bestéllningar vid felsékning och
utveckling, men kan inte lasa er e-post eller se era betalningsuppgifter.
MER INFO

Agare och ansvarig fér denna webbplats &r: Engcom Scandinavia AB
Postadress: Kivra: 556378-8867, 106 31 Stockholm

E-post: info@engcom.se

Telefon: 08-628 32 00

Org nr: 556378-8867

Din IPadress kommer att loggas med din bestallning.
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